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1. Опис навчальної дисципліни 

 

1. Шифр і назва галузі знань – 24 Сфера обслуговування 

2. Код і назва спеціальності – 242 Туризм 

3. Назва спеціалізації – Спеціалізація не передбачена 

4. Назва дисципліни – Організація екскурсійної діяльності 

5. Тип дисципліни – обов’язкова 

6. Код дисципліни – ППО 4.3 

7. Освітній рівень, на якому 

вивчається дисципліна 

– перший 

8. Ступінь вищої освіти, що 

здобувається 

– бакалавр 

9. Курс / рік навчання – третій 

10. Семестр – п’ятий 

11. Обсяг вивчення дисципліни:   

 1) загальний обсяг (кредитів ЄКТС / 

годин) 

– 3,5 / 105 

 2) денна форма навчання:   

 аудиторні заняття (годин) – 44 

 % від загального обсягу – 45 

 лекційні заняття (годин) – 22 

 % від обсягу аудиторних годин – 50 

 семінарські заняття (годин) – 22 

 % від обсягу аудиторних годин – 50 

 самостійна робота (годин) – 61 

 % від загального обсягу – 55 

 тижневих годин:   

 аудиторних занять – 2,4 

 самостійної роботи – 3,4 

12. Форма семестрового контролю – екзамен 

13. Місце дисципліни в логічній схемі:   



4 

 1) попередні дисципліни – ЗПО 10. Безпека в туризмі; 

ЗПВ 1.1. Екологія; 

ЗПВ 1.2. Екологія людини; 

ЗПВ 1.3. Екологічна свідомість та 

відповідальність туристичного бізнесу; 

ППО 1. Рекреаційні комплекси світу; 

ППО 2. Іноземна мова (за професійним 

спрямуванням); 

ППО 3. Друга іноземна мова (за 

професійним спрямуванням); 

ППО 4.1. Основи туризмознавства; 

ППО 5.1. Географія туризму; 

ППО 5.2. Туристичне країнознавство; 

ППО 7. Українська мова (за професійним 

спрямуванням); 

ППВ 1.3. Міжкультурні комунікації в 

туризмі. 

 2) супутні дисципліни –  

 3) наступні дисципліни – ППО 4.4. Туроперейтинг; 

ППВ 5.9. Планування та організація 

туристичного бізнесу; 

ППВ 6.4. Спеціалізований туризм 

(подієвий, культурно-пізнавальний, 

релігійний, пригодницький); 

ППВ 6.5. Спеціалізований туризм 

(лікувально-оздоровчий, екологічний, 

сільський, спортивний); 

ППВ 6.6. Спеціалізований туризм (діловий, 

MICE, освітній). 
14. Мова вивчення дисципліни – українська. 

 

2. Заплановані результати навчання 

 

Вивчення дисципліни «Організація екскурсійної діяльності»спрямоване на 

здобуття студентами загальних та спеціальних (фахових) компетентностей: 

К 13. Здатність планувати та управляти часом; 

К15. Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки професійної 

діяльності; 

К16. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; 

К20. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного 

туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, 

рекреаційного); 

К24. Здатність здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та систематизувати 

туристичну інформацію, уміння презентувати туристичний інформаційний матеріал; 

К26. Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати сучасні 

технології обслуговування туристів та вести претензійну роботу. 

 

Зміст вивчення студентами дисципліни «Організація екскурсійної діяльності» 

сформульований у термінах таких результатів навчання: 
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ПР02. Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з теорії 

туризму, організації туристичного процесу та туристичної діяльності суб’єктів ринку 

туристичних послуг, а також світоглядних та суміжних наук; 

ПР06. Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації та 

технології обслуговування туристів; 

ПР07. Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт; 

ПР09. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на основі 

використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та дотримання 

стандартів якості і норм безпеки; 

ПР12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами туристичних 

послуг; 

ПР15. Проявляти толерантність до альтернативних принципів та методів виконання 

професійних завдань; 

ПР18. Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних професійних 

ситуаціях. 

 

Після завершення вивчення дисципліни 

здобувач повинен продемонструвати такі результати навчання: 

1. Знання 
(здатність запам’ятовувати або відтворювати факти (терміни, конкретні факти, методи 

і процедури, основні поняття, правила і принципи, цілісні теорії тощо) 

1.1) відтворювати визначення понятійно-термінологічного апарату з дисципліни 

«Організація екскурсійної діяльності»; 

1.2) висвітлювати основні етапи зародження та розвитку туристичної справи і екскурсійної 

діяльності в Україні; 

1.3) знати особливості та основні функції екскурсійної діяльності; 

1.4) класифікувати екскурсії за видами; 

1.5) знати структуру та основні етапи розроблення екскурсії;  

1.6) знати психолого-педагогічні основи екскурсійної діяльності. 

2. Розуміння 
(здатність розуміти та інтерпретувати вивчене, уміння пояснити факти, правила, 

принципи; перетворювати словесний матеріал у, наприклад, математичні вирази; 

прогнозувати майбутні наслідки на основі отриманих знань) 

2.1) пояснювати зміст основних термінів, що розкривають суть дисципліни; 

2.2) розуміти особливості показу та розповіді в екскурсії; 

2.3) розуміти принципи, процеси і технології організації роботи над розробкою нової 

екскурсії. 

3. Застосування знань 
(здатність використовувати вивчений матеріал у нових ситуаціях (наприклад, застосувати 

ідеї та концепції для розв’язання конкретних задач) 

3.1) використовувати головні методичні прийоми екскурсійного показу та розповіді; 

3.2) шукати, добирати, зіставляти й аналізувати факти, явища, події та постаті, критично їх 

оцінювати, використовуючи усі наявні ресурси інформації (бібліотечні та архівні 

фонди, поточну друковану продукцію, мережу Інтернету тощо); 

3.3) застосовувати набуті теоретичні знання для вирішення конкретних прикладних 

завдань; 

3.4) складати технологічну карту екскурсії; 

3.5) складати маршрут екскурсії; 
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3.6) використовувати методологічні прийоми на практиці; 

3.7) складати анімаційну програму. 

4. Аналіз 
(здатність розбивати інформацію на компоненти, розуміти їх взаємозв’язки та 

організаційну структуру, бачити помилки й огріхи в логіці міркувань, різницю між фактами 

і наслідками, оцінювати значимість даних) 

4.1) знаходити й критично аналізувати потрібну інформацію з минулої та сучасної 

екскурсійної діяльності; 

4.2) здійснювати моніторинг, інтерпретувати, аналізувати та систематизувати туристичну 

інформацію, уміти презентувати туристичний інформаційний матеріал; 

4.3) аналізувати практичну діяльність різних організацій, які працюють у сфері організації 

та надання екскурсійних послуг. 

5. Синтез 
(здатність поєднувати частини разом, щоб одержати ціле з новою системною 

властивістю) 

5.1) аргументувати методики та техніки проведення екскурсій; 

5.2) формулювати свою думку щодо вибору підходу до екскурсійного обслуговування; 

5.3) пропонувати власне бачення екскурсій на різні тематики. 

6. Оцінювання 
(здатність оцінювати важливість матеріалу для конкретної цілі) 

6.1) оцінювати привабливість екскурсійних об’єктів; 

6.2) оцінювати привабливість об’єктів показу; 

6.2) оцінювати ефективність роботи групи та екскурсовода. 

7. Створення (творчість) 
(здатність до створення нового культурного продукту, творчості в умовах багато 

вимірності та альтернативності сучасної культури) 

7.1) застосовувати набуті знання для покращення екскурсійної роботи музейних установ та 

туристичних організацій; 

7.2) надавати екскурсійні послуги з урахуванням диференційованого підходу до 

обслуговування різних категорій споживачів; 

7.3)  складати методичні розробки нових екскурсій; 

7.4) готувати контрольний та індивідуальний тексти екскурсії з врахуванням сучасних 

вимог. 

 

3. Програма навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Основи екскурсійної справи. 

 

Предмет, об’єкт, мета і завдання курсу «Організація екскурсійної діяльності». 

Основний категорійний апарат дисципліни. Сутність екскурсійної діяльності. Теорія 

екскурсійної справи. 

Історія розвитку екскурсійної діяльності. Праобраз туризму в мандрівках давнини (ІХ-

ХІХ ст.). Початок організованого туризму, зародження і становлення екскурсійної справи 

(кінець XIX-початок XX ст.). 

Історія виникнення екскурсійної справи в Україні. Просвітницький період (до 90-х р. 

XІХ ст.): початок організованого туризму, зародження і становлення екскурсійної справи. 

Підприємницький період (1890-1917 рр.): створення ряду перших туристських і екскурсійних 

організацій. Туристсько-екскурсійна робота в 1917-1930 р.: створення соціально-економічних 
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умов, зародження і організаційне становлення екскурсійного і туристського руху. 

Організаційно-централізований період (1930-1970 р.) – основні його особливості та недоліки. 

Перехідний період (з 1990 р.) – перехід від адміністративного регулювання туризмом до 

економічного стимулювання, заснованому на нових українських законах. 

Діяльність Українського товариства охорони пам’яток історії та культури. Екскурсійна 

справа у незалежній Україні. 

 
Тема 2. Екскурсія та її сутність. Основні функції екскурсії. 

 

Сутність екскурсії. Екскурсія як цілеспрямований, наочний процес пізнання 

навколишнього середовища. Завдання екскурсовода у екскурсійному процесі. 

Співвідношення цілей, завдань і форм проведення екскурсій (за Б. Ємельяновим). 

Особливості авторської екскурсії. Основні ознаки екскурсії як особливої форми культурно-

просвітницької роботи. Специфічні риси, притаманні певним видам екскурсій. 

Необхідність у класифікації екскурсій. Сучасна класифікація екскурсій. Класифікація 

екскурсій залежно від змісту, тематики, складу учасників, місця проведення, способу 

пересування, форми проведення, тривалості. 

Характеристика екскурсії залежно від групових ознак. За змістом: оглядові й 

тематичні. Групи тематичних екскурсій: історичні, виробничі, природничі, мистецтвознавчі, 

літературні, архітектурно-містобудівні. За складом учасників для: дорослих і дітей, місцевого 

населення і туристів, сільського й міського населення, організованих груп та індивідуалів, 

бізнес-екскурсії. За місцем проведення: міські, заміські, музейні. За способом пересування: 

пішохідні та з використанням різних видів транспорту. 

 Класифікація екскурсій за формою проведення: екскурсія-масовка, екскурсія-

прогулянка, екскурсія-концерт, екскурсія-спектакль, екскурсія для спеціальної аудиторії, 

навчальна екскурсія, пробна екскурсія. 

Основні функції екскурсії. Функція наукової пропаганди. Принципи наукової 

пропаганди: науковість; ідейність; зв’язок із життям (практикою); дохідливості; 

переконливості. Функція інформації. Функція організації дозвілля. Функція формування 

інтересів. Функція розширення світогляду. Функція культурного дозвілля. 

 

Тема 3.Екскурсійна методика та шляхи її вдосконалення. 

 

Поняття «метод». Методи пізнання, які застосовують при проведенні екскурсій. 

Оптимальний вибір методу. Загальні методи: діалектичний, загальні формально-логічні 

методи (аналіз, синтез, індукція, дедукція), конкретно-історичний метод. Спеціальні методи. 

Екскурсійний метод як основа сукупності способів і прийомів повідомлення знань: наочність; 

поєднання показу і розповіді; оптимальна взаємодія екскурсовода, екскурсійних об’єктів та 

екскурсантів; рух екскурсантів за певним маршрутом з метою вивчення об’єктів у місці їх 

природного розташування. Методи педагогіки при проведенні екскурсій: вербальні, наочні, 

практичні методи. Сутність екскурсійного аналізу. Види екскурсійного аналізу: 

мистецтвознавчий, історичний, природничо-науковий, виробничо-економічний. Дидактичні 

принципи (науковість, ідейність, зв’язок із життям, доступність, системність, дохідливість, 

переконливість) – основа взаємовідносин екскурсовода із аудиторією. 

Поняття «методика», «екскурсійна методика». Предмет екскурсійної методики. 

Аспекти, що визначають методику екскурсійної роботи стосовно кожної конкретної 

екскурсії. Шляхи вдосконалення екскурсійної методики. 

 



8 

Тема 4. Технологія підготовки нової екскурсії. 

 

Екскурсія як результат специфічного творчого процесу. Формування творчого 

колективу для створення нової для екскурсійного закладу екскурсії. Три стадії підготовки 

нової екскурсії. Схематична структура всіх екскурсії, незалежно від теми та місця 

проведення. Етапи розробки екскурсії. Визначення мети та завдань екскурсії. Вибір та 

формулювання теми. Відбір літератури та складання бібліографії. Визначення інших джерел 

екскурсійного матеріалу. Ознайомлення з експозиціями та фондами музею. Відбір та 

вивчення екскурсійних об’єктів. Складання маршруту екскурсії. Основні вимоги до 

маршруту. Об’їзд чи обхід маршруту, хронометраж. Підготовка контрольного тексту 

екскурсії (тексту бюро). Комплектування «портфеля екскурсовода». Визначення методичних 

прийомів і техніки проведення екскурсії. Складання технологічної карти. Висновки 

методиста по тексту та технологічній карті. Складання методичної розробки. Складання 

індивідуальних текстів. Прийом (здача) екскурсії. Затвердження екскурсії. Документація, 

необхідна для кожної екскурсійної теми. 

 

Тема 5. Показ та розповідь в екскурсії. Поєднання розповіді та показу в екскурсії. 

 

Провідна роль показу в екскурсійній методиці. Підпорядкована роль показу. Показ в 

екскурсії. Вимоги щодо ефективного екскурсійного показу. Етапи показу екскурсійних 

об’єктів. Характерні особливості екскурсійного показу. Активність показу. Логічна 

послідовність показу. Провідне значення показу. Визначальна роль показу. Сюжетність 

показу. Парадоксальність показу. Методичні прийоми показу. Прийом попереднього огляду. 

Прийом панорамного показу. Прийом зорової реконструкції. Прийом зорового монтажу. 

Прийом локалізації подій. Прийом абстрагування. Прийом зорового порівняння. Прийом 

інтеграції. Прийом зорової аналогії. Прийом асоціацій. Прийом переключення уваги. 

Методичний прийом руху. Показ наочних посібників. Показ меморіальної дошки. Розповідь в 

екскурсії. Основні вимоги до розповіді. Особливості розповіді. Методичні прийоми розповіді. 

Екскурсійна довідка. Опис(характеристика) об’єкта. Прийом характеристики. Прийом 

пояснення. Прийом коментування. Прийом репортажу. Прийом новизни матеріалу. Прийом 

цитування. Прийом літературного монтажу. Прийом співучасті. Прийом посилання на 

свідчення очевидців. Прийом персоніфікації. Прийом «питання-відповіді». Прийом завдань. 

Прийом дискусійної ситуації. Прийом зіткнення суперечливих версій. Прийом проблемної 

ситуації. Прийом відступу. Прийом індукції. Прийом дедукції. Клімактеричний прийом. 

Антиклімактеричний прийом. 

Поєднання розповіді та показу в екскурсії. 

 

Тема 6. Методика та техніка проведення екскурсії. 

 

Особливі методичні прийоми проведення екскурсій. Зустрічі екскурсантів з 

учасниками історичних подій. Елементи ритуалу. Прийом дослідження. Прийом завдань. 

Прийоми демонстрації наочностей. Ілюстративний прийом. Прийом коментування. Прийом 

контрасту. 

Використання в екскурсії технічних засобів. Системна взаємодія елементів і 

компонентів екскурсійного процесу. Активізація екскурсантів. Концентрація уваги. 

Організація показу та самостійного спостереження об’єктів екскурсантами. 

Техніка проведення екскурсії. Використання елементів проведення ритуалу. Техніка 

використання «портфеля екскурсовода». Техніка проведення екскурсії при русі автобуса. 
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Тема 7. Особливості музейних тематичних та оглядових екскурсій. 

 

Специфіка підготовки музейних тематичних екскурсій у музеях різного профілю. 

Особливості проведення музейних тематичних екскурсій. Особливості проведення музейних 

оглядових екскурсій. 
Екскурсії на історичну тематику, методичні прийоми проведення. Екскурсії на 

архітектурну тематику, особливості, основні методичні прийоми. Виробничі екскурсії та їх 

специфіка проведення. Основні аспекти проведення мистецтвознавчих екскурсій. 

 

Тема 8. Інноваційні методи проведення екскурсій. 

 

Використання інноваційних технології як складової частини в екскурсійному 

супроводі. Характеристика інноваційних напрямів проведення екскурсій: з використанням 

нових форм і методів, з використанням ІТ-технологій. 

Особливості проведення індивідуальних екскурсій, проведення інтерактивних, квест-

екскурсій, костюмованих екскурсій, новітні музейні екскурсії. 

Особливості використання IT-технологій: мультимедійні технології, каталогізація 

об’єктів туристичної атракції, віртуальні музеї, віртуальні екскурсії,3-D екскурсії, 

використання роботів-екскурсоводів, QR- кодів. 

 

Тема 9. Професійна майстерність екскурсовода. 

 

Поняття «професійна майстерність екскурсовода». Складові «професійної 

майстерності екскурсовода». Вимоги до екскурсовода. Особистість екскурсовода. Права та 

обов’язки, навички та уміння екскурсовода, їх формування. 

Шляхи підвищення професійної майстерності екскурсовода. Культура та техніка мови 

екскурсовода, їх складові. Невербальні засоби мовлення. 

Психологічні завдання екскурсовода: формування та підтримка інтересу до екскурсії, 

організація уваги на екскурсії. 

Жести екскурсовода, їх місце та використання. 

 

Тема 10. Диференційований підхід до екскурсійного обслуговування. 

 

 Суть, основа та принципи диференційованого підходу. Диференційований підхід до 

організації, змісту й методики підготовки та проведення екскурсій залежно від груп 

екскурсантів. Формування різних груп екскурсантів. Особливості підготовки та проведення 

екскурсій для різних груп. 

 Особливості організації екскурсій для неповносправних осіб. 

 

Тема 11. Екскурсійні установи та організаційно-правові засади їх функціонування. 

 

Державне регулювання туристичної і екскурсійної діяльності в Україні. Основи 

правового регулювання в екскурсійної діяльності. Загальні положення законодавства України 

щодо екскурсійної діяльності. Правовий статус екскурсанта. Страхування, медична допомога, 

забезпечення безпеки при організації туристичної і екскурсійної діяльності. Організація 

підприємства в сфері надання екскурсійних послуг. Організаційно-правові основи 

функціонування екскурсійних установ. Міжнародні правові акти з регулювання туристичної і 

екскурсійної діяльності. 
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4.Структура вивчення навчальної дисципліни 

 

1.1. Тематичний план навчальної дисципліни 

 

№ 

те-

ми 

Назва теми  

Кількість годин 

Денна форма навчання 

У
сь

о
го

 у тому числі 

Л
ек

ц
ії

 

С
ем

. 

(п
р
ак

).
 

Л
аб

о
р
. 

Ін
.з

ав
. 

С
Р

С
 

1.  Основи екскурсійної справи. 10 2 2 - - 6 

2.  
Екскурсія та її сутність. Основні 

функції екскурсії. 
7 2 2 - - 3 

3.  
Екскурсійна методика та шляхи її 

вдосконалення. 
8 2 2 - - 4 

4.  
Технологія підготовки нової 

екскурсії. 
10 2 2 - - 6 

5.  

Показ та розповідь в екскурсії. 

Поєднання розповіді та показу в 

екскурсії. 

11 2 2 - - 7 

6.  
Методика та техніка проведення 

екскурсії. 
10 2 2 - - 6 

7.  

Особливості музейних, 

тематичних та оглядових 

екскурсій. 

12 2 2 - - 8 

8.  
Інноваційні методи проведення 

екскурсій. 
11 2 2   7 

9.  
Професійна майстерність 

екскурсовода. 
8 2 2   4 

10.  
Диференційований підхід до 

екскурсійного обслуговування. 
10 2 2 - - 6 

11.  

Екскурсійні установи та 

організаційно-правові засади їх 

регулювання. 

8 2 2   4 

 Усього 105 22 22 - - 61 

 

4.2. Аудиторні заняття 

 

4.2.1. Аудиторні заняття (лекції, семінарські (практичні) заняття) проводяться згідно з 

темами та обсягом годин, передбачених тематичним планом. 

4.2.2. Плани лекцій з передбачених тематичним планом тем визначаються в 

навчально-методичних матеріалах з дисципліни. 

4.2.3. Плани семінарських (практичних) занять з передбачених тематичним планом 

тем, засоби поточного контролю знань та методичні рекомендації для підготовки до занять 

визначаються в навчально-методичних матеріалах з дисципліни. 
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4.3. Самостійна робота студентів 

 

4.3.1. Самостійна робота студентів денної форми навчання включає завдання до деяких 

теми. 

4.3.2. Завдання для самостійної роботи студентів та методичні рекомендації до їх 

виконання визначаються в навчально-методичних матеріалах з дисципліни. 

4.3.3. Тематика самостійних завдань та методичні рекомендації до їх виконання 

визначаються в навчально-методичних матеріалах з дисципліни. 

4.3.4. Самостійні завдання виконуються в межах часу, визначеного для самостійної 

роботи студентів, та оцінюються частиною визначених в розділі 6 цієї програми кількості 

балів, виділених для самостійної роботи. 

 

5. Методи навчання та контролю 

 

Під час лекційних занять застосовуються: 

1) традиційний усний виклад змісту теми; 

2) метод наочності; 

3) слайдова презентація. 

На семінарських та практичних заняттях застосовуються: 

- дискусійне обговорення проблемних питань; 

- мозковий штурм; 

- метод творчості; 

- повідомлення про виконання самостійних завдань. 

Поточний контроль знань студентів з навчальної дисципліни проводиться у формах: 

1) усне або письмове бліц-опитування студентів щодо засвоєння матеріалу попередньої 

лекції; 

2) усне або письмове опитування на семінарських заняттях; 

3) усний захист самостійних робіт; 

4) виконання поточних контрольних робіт у письмовій формі. 

Підсумковий семестровий контроль проводиться у формі усного екзамену. 

Структура екзаменаційного білету включає 3 теоретичних питання. 

 

6. Схема нарахування балів 

 

6.1. Нарахування студентам балів за результатами навчання здійснюється за схемою, 

наведеною на рисунку. 
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6.2. Обсяг балів, здобутих студентом під час лекцій, семінарських занять та 

самостійної роботи студентів визначаються в навчально-методичних матеріалах з цієї 

дисципліни. 

 

7. Рекомендовані джерела 

 

7.1. Основні джерела 

 

1. Альтгайм Л.Б. Основи музейної та екскурсійної діяльності: курс лекцій. Тернопіль: 

Тернопільський нац. пед. університет ім. В. Гнатюка, 2007. 113 с. 

2. Бабарицька В.К., Короткова А.Я., Малиновська О.Ю. Екскурсознавство і 

музеєзнавство: навчальний посібник. Київ: Альтерпрес, 2007. 464 с. 

3. Галасюк С.С., Нездоймінов С.Г. Організація туристичних подорожей та 

екскурсійної діяльності: навчальний посібник. Київ: Центр учбової літератури, 2013. 178 с. 

4. Голубнича С.М., Цепурдей О.О. Маркетингові дослідження в екскурсійній 

діяльності. Вісник ДІТБ. 2011. № 15. С. 278–282. 

5. Король О.Д. Організація екскурсійних послуг у туризмі: навчально-методичний 

посібник. Чернівці: Чернівецький національний університет, 2016. 144 с. 

6. Любіцева О.О. Методика розробки турів: навчальний посібник; 2-е вид., перероб. і 

доп. Київ: Альтерпрес, 2008. 300 с. 

7. Нездоймінов С.Г. Організація екскурсійної діяльності: навчально-методичний 

посібник. Одеса: Астропринт, 2011. 216 с. 

8. Поколодна М.М., Гришанова В.С. Визначення екскурсійного потенціалу міста та 

шляхів активізації його використання. Комунальне господарство міст. 2012. № 102. С. 475–

479. 
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9. Поколодна М.М. Організація екскурсійної діяльності: підручник; Харків. нац. ун-т 

міськ. госп-ва ім. О.М. Бекетова. Харків: ХНУМГ ім. О.М. Бекетова, 2017. 180 с. 

10. Романенко О.В. Організація екскурсійних послуг. Культура народов 

Причерноморья. 2009. -№ 176. С. 159–161. 

11. Федорченко В.К., Мініч І.М. Туристський словник-довідник: навчальний посібник. 

Київ: Дніпро, 2000. 160 с. 

12. Чагайда І.М., Грибакова С.В. Екскурсознавство: навчальний посібник. Київ: 

Кондор, 2004. 204 с. 

13. Якубовський В.І. Музеєзнавство: навч. посібник-практикум; Кам’янець-

Подільський державний ун-т. Кам’янець-Подільський: ПП Мошак М. І., 2006. 271 с. 

 

7.2. Допоміжні джерела 

 

14. Абрамов В.В., Тонкошкур М.В. Історія туризму: підручник. Харків: Форт, 2010. 

286 с. 

15. Абрамов В.В., Поколодна М.М. Проблеми удосконалення системи підготовки і 

менеджменту персоналу екскурсійної сфери туристської галузі України. Комунальне 
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